< BLACK BOX

RMA-Nummer

Kundennummer
Rechnungsnummer
Rechnuncsdatum 1. Faxen Sie das vollstindig ausgefiillte und unterschriebene
: RMA-Formular an 055 451 70 75. Ohne die Auftragsnummer
und die Kundennummer werden keine Retouren bearbeitet.
2. Wir senden lhnen das RMA-Formular mit der RMA-Nummer
zuriick.
Firma 3. Legen Sie das Formular mit der RMA-Nummer der
Riicksendung bei.
Ansprechpariner
Adresse
Defekt Falschlieferung
PLZ/Ort
Retour aus Leihlieferung Falschbestellung
Tel. Andere
Fax
Anzahl Artikel-Code Serien-Nummer Fehlerbeschreibung

Werden bei der Eingangskontrolle Méngel an Verpackung oder Zubehor fest-

gestellt, wird eine Gebiihr von SFr. 250.- + Material und Reparatur Aufwand
verrechnet.

Verklebte oder beschidigte Originalverpackungen werden ebenfalls als man-

gelhaft eingestuft.

Fiir Riicksendungen aus Leihlieferung oder zur Gutschrift gilt:

1. Beschidigte oder defekie Geriite haben kein Riickgaberecht und werden
2u Lasten des Kunden retourniert.

2. Riicksendungen die Miingel aufweisen, werden gemiiss hier aufgefihr-
ten RMA-Charges mit Bearbeitungsgebihren versehen.

OF

viD

ource

fiir weltweite
Netzwerkldsungen

BLACK BOX Network Services AG
Ziircherstrasse 102 - CH-8852 Altendorf
Tel. +41 (0)55 451 70 70 - Fax +41 (0)55 451 70 75
e-Mail: blackbox@black-box.ch

Die Riicksendung dieser Artikel ist nur maglich mit einer bei uns angefor-
derten Ricksendenummer sowie diesem vollstindig ausgefillten
Riicksendeformular. Ohne diese Angaben behalten wir uns das Recht vor, die
Ware ohne Angabe von Griinden zu Lasten des Kunden zu refournieren

(s. Liefer- & Geschiiftshedingungen BLACK BOX Network Services AG).

Ich akzeptiere die oben erwdhnten RMA-Bedingungen

Ort/Datum

Unterschrift

fiir aktive und passive
Netzwerkkomponenten

www.black-bhox.ch



